BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

: TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TAI CHINH NGAN HANG HA NOI
$56:25/QD-PHTNH-DBCL Ha Néi, ngay 21 thdng 01 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh hoat djng két ndi va phuc vu cong dong
Trwong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

- Can cir Quyét dinh sb 2336/QD-TTg ngay 21 thang 12 nam 2010 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi;

- Cén ¢t Quy ché v& td chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan
hang Ha N6i nam 2020;

- Can cr Luét gido duc dai hoc ndm 2012 (Luat s6 08/2012/QH13 ngay 18/6/2012
ctia Quéc hdi) dugc sira ddi bd sung nam 2018 (Luat sd 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018
cua Quf)c hoi);
‘ - Can cir Théong tu sé 04/2016/TT-BGDPT ngay 05/4/2016 cua Bo trudng Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét lugng chuong trinh dao
tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc.

- Can ctr Théong tur s6 12/2017TT-BGDDT ngay 05/4/20119/5/2017 cia B truéng
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai
hoc.

- Xét d& nghi cua Trudng phong Dam bao chit lvgng va Thanh tra ndi bo.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé hoat dong két ndi va
phuc vu cdng dong” cua Truong DPai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé cho quyét dinh sé 64/QD-DHTNH-DPBCL ngay
27/8/2019 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Truéng phong Pam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd, Trudng cac don

vi thudc Truéng Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Ni, toan thé can bo, giang vién,
nhan vién va sinhvién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: >

- Ban Giam hiéu (dé bdo cdo);

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);

- Dang tai website;

-Luu VT. P.DBCL&TTrNB.
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QUY DINH
(Vé hoat déng két noi va phuc vu cong dong Truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha
Néi, ban hanh theo Quyét dinh sé 25/0D-DHTNH-DBCL ngay 21/01/2022 cua Hiéu
trueng Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi)
Chwong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh hoat dong ket nbi va phuc vu cong doncr cua Truong Pai hoc
Tai chinh — Ngan hang Ha Noi, bao gom pham vi, ni dung két ndi phuc vu cong dong,
trach nhiém ctia nha truong.

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi tt ca cac don vi, td chire, doan thé truc thudc, can b,
giang vién, lao dong, ngudi hoc cia Trudong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi va
cac bén co lién quan dén hoat dong két ndi va phuc vu cong déng cua Nha truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong quy dinh nay, céc tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Két ndi 1a sy lién két gitta nha trudmg va cac bén lién quan.
2. Phuc vu cong ddng 1a cac hoat dong gin lién véi viée giai quyét nhitng van dé cu thé
ctia cdng dong, gop phan phat trién nha truong va xa hdi

Diéu 3: Muc dich, yéu cau

1. Muc dich:

1. Xac dinh rd ndi dung, hinh thirc t6 chitc cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
cua Nha truong.

2. Néng cao ¥ thirc, trach nhiém ciia Nha truong, céc td chire, don vi, doan thé, can bd
giang vién, nhan vién va ngudi hoc cing céc bén lién quan trong viéc t6 chirc, tham gia
cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ciia Nha truong.

3. Timg budc xdy dung, ning cao vdn hoa chét luong gido duc. sit mang. tdm nhin, gia
tri c6t 161 ciia nha truong.

2. Yéu cdu

1. Thuc hién ding chu truong, dudng 16i cua Pang va chinh sach phép luat cia Nha
nudc, quy ché cua B Gido duc va Pao tao, quy dinh cua Nha truong va céc bén lién
quan.

2. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ctia Nha truong phai duge xéc dinh cu thé &
ting linh vure, duge thuc hién thuong xuyén, hiéu qua va phu hop véi tinh hinh thuc té
cua Nha truong.

3. Cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dbng ctia Nha truong ludn duge cai tién dé dap
g nhu cAu ciia x3 hoi va sy hai long cta cac bén lién quan.

Chwong I1
PHAM VI KET NOI VA PHUC VU CONG DONG
Piéu 4: Cac co quan, don vi, doanh nghiép, nha sir dung lao dong

Nha truomg phéi hop véi cdc co quan don vi doanh nghiép, nha sir dung lao dong
trong cac hoat dong phat trién dao tao, dép ¥ng nhu cau xa hoi: Tham gia déo tao, hoan
thién chuong trinh dao tao, chudn diu ra, thim do chét luong dao tao, khao sat nhu cau
dao tao. dao tao theo dia chi, thiét 1ap co s& thuc hanh, thuc tap, rén luyén... cic hoat
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dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, phét trién co s¢ ha tdng va cac hoat
dong tu van hudng nghiép, viéc 1am, hd trg ngudi hoc
Piéu 5: Chinh quyén cac cap

Nha truong két ndi véi chinh quyén céc cip xdy dung mdi lién hé, hop tac trong
dao tao, sir dung ngudn nhén lyuc , hop tac nghién ctru khoa hoc chuyén giao dé tai, dy én
cong ddng, t6 chire thi, hdi nghi hdi thao vé phat trién kinh té - x hoi cia dia phuong va
hoat dong tinh nguyén, hién méau nhan dao tir thién vi cong dong.
Piéu 6: Cong ddng qubc té

Nha truong lua chon déi tac dé ky két trién khai cac thoa thuan hop tic trong hoat
dong dao tao, nghién clru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢; ting cudong ho trg co so
vét chét, trang thiét bi may mdc cho nha truomg va cac hoat dong hop tic quoc té khac
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Chwong 3
NOI DUNG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Diéu 7: Két ndi va phuc vu cong ddng trong Iinh vye dao tao, bdi dudng

Hop tac xdy dung va phat trién chuong trinh dao tao, phdi hop t6 chirc qua trinh
dao tao va danh gia két qua dao tao theo huéng phét huy nang luc ngudi hoc, dap img
nhu cau x3 hdi, gan viéc dao tao vadi st dung lao dong.

Thuc hién chuong trinh lién két dao tao véi cac co s& dao tao trong va ngoai nude.

T6 chire cac khoa dao tao, tap huan, boi dudng ngin han vé chuyén moén, nghiép

Phbi hop diéu tra, khao sat du bdo nhu cau dao tao nguén nhén luc cua xa hoi,
khao sat tinh hinh viéc lam cua nguoi hoc sau khi tot nghiép va khao sat chat lugng dao
tao cua Nha truong.

Cung cép thong tin vé Nganh, chuong trinh dao tao, vi tri viéc lam cua ngudi hoc
sau khi tot nghiép va t6 chirc chuong trinh tu véan tuyén sinh cia Nha truong.
Pi¢u 8: Két ndi va phuc vu cong ddng trong linh vire nghién ciru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé

Phéi hop t& chirc nghién ctru va chuyén giao két qua nghién ctru cic dé tai dy 4n
khoa hoc cong nghé phuc vu lgi ich cong dong va phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia
phuong.

Xay dung trién khai phat trién cac dich vu chuyén giao céng nghé dap umg nhu
céu cua xd hoi va phu hgp vdéi tinh hinh thyuc té cia Nha truong.

T chie Hoi nghi, héi thao khoa hoc vé céc linh vire ¢6 lién quan dén hoat dong
dao tao cua Nha truong.
Piéu 9: Két ndi va phuc vu cong ddng trong linh vye twr vin

Tham gia céc hiép hdi nghé nghiép, c6 lién quan dén tu van vé cac nganh dao tao
cua Nha trudong.

Tu vén, phan bién viéc xdy dung, trién khai cdc chinh sach, ké hoach phat trién
kinh té - xa hgi cua dia phuong.



Xéay dung chuyén dé va td churc hoat ddng tu van vé chuyén mon nghiép vu cho
cac bén lién quan.
Piéu 10: Két noi va phuc vu cdng dong trong linh vure ho trg ngudi hoc

Hb tro ngum hoc tlep cén cac nguon luc vé hoc liéu, k¥ thudt, k¥ nang, ngudn tai
chinh ... phuc vu tdt qué trinh hoc tap.

Td chite thuc hién céc ndi dung, bién phap, cong tac tu vén tam 1y, hudéng nghiép.
viéc lam, dao tao k¥ nang hd trg ngudi hoc khai nghiép.
X4y dung mang ludi nha tuy én dung, phéi hop td chirc hodi nghi gidi thiéu V1ec

lam va xdy dung co s¢ dit liu, cung cap théng tin ngudi hoc tt nghiép cho nha tuy én
dung.

Xay dung co ché phdi hop, tao diéu kién d@é ngum hoc duge tham gia cac hoat
d6ng vé chuyén mén nghiép vy, van hoéa vén nghé, thé thao cau lac bd hoc thudt véi céac
bén lién quan.

Pidu 11: Két ndi va phuc vu cfng ddng trong cic hoat djng tinh nguyén, nhan dao
va tir thién.
Té chitc céc hoat dong tinh nguyén, nhan dao, tir thi¢n: Mua he xanh, hién mau

nhan dao, tiép strc mua thi, quyén gop ung hd qu¥ vi ngudi ngheo, ung ho dong bao bi
thién tai, 1d lut, ing hd nan nhan chéat doc mau da xa/dioxin, trao d6i hoc bong...

Tham gia céc hoat dong giao luu, hgp tac trao dbi kinh nghiém gitra nha truong va
céc bén lién quan nhim quang ba thuong hiéu, hinh anh ctia Nha truong ra cong dong.

Chwong 4
TRACH NHIEM CUA NHA TRUONG
Piéu 12: Trach nhiém cia Hiéu truong

Cin ctr tinh hinh thue té ciia Nha trudng, td chirc chi dao thuc hién céac hoat dong
két noi va phuc vu cdng df‘mg theo cac Diéu 7.8,9,10,11 cua quy dinh nay (Phu luc 1 dinh
kém).

Phé duyét hoat dong két ndi phuc vu cong dbng hing nim cia nha trudng va chi
dao td chirc thuc hién.

Bio dam cac didu kién nhim phét huy vai trd cta tb chirc, doan thé trong viéc
trién khai thuc hién hoat dong két ndi phuc vu cong dong ctia Nha truong.
Pidu 13: Trich nhiém ciia cac don vi doan thé

1. Phong Pam béo chit lwgng va Thanh tra ngi by

La diu méi tham muu cho Hiéu truo*ng ban hanh két hoach hoat dong két ndi phuc
vu cOng dong, theo dodi gidm sat qua trinh trién khai, t6 chirc thyc hién hoat dong két noi
phuc vu cong déng tai cac don vi. bdo cdo két qua trién khai thyc hién va dé xuat khen
thucmg, ky ludt tap thé ca nhén cé thanh tich hogc pham vi cac hoat dong két néi phuc vu
cong dong cua nha trudong hang nam.

Bao cdo két qua thuc hién cac hoat dong két ndi phuc vu cong ddng hing nim cla
nha truong va hwu trit ho so minh chimg theo quy dinh.

2. Cdc don vi 16 chirc doan thé truc thugc




Xay dung ké hoach trién khai td chuc thuc hién hoat dong két nbi phuc vu cdng
ddng theo chirc ning nhiém vu cia don vi va ké hoach hang nim cia nha truong.

Bao cao két qua trién khai thuc hién cac hoat dong két ndi phuc vu cong dong cta
don vi minh théng qua phong Pam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd trude ngay 15/6
hang nam va luu trir ho so minh ching theo quy dinh.

Chuong 5
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14: Kiém tra, khen thwong, ky luat

Nha truong giao cho bd phan Thanh tra chi tri phéi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan kiém tra, giam sat viéc trién khai t6 chtre thye hién cdc hoat dong két ndi phuc vu
cong dong cua Nha truong.

Cac don vi cé nhan trong va ngoai truong c6 nhiéu déng gbp trong cac hoat dong
két ndi phuc vu cong dong cua truong duge Higu trudng xem xét khen thudng trén co s
dé xuat cia phong Pam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd. Néu vi pham, tiy theo tinh
chat mirc d¢ sé& bi xem xét x1t ly theo quy dinh.
Piéu 15: Sira d6i b6 sung quy dinh

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vudng méc, cac tap thé va ca nhan phan anh vé
nha truong thong qua phong Pam bao chat lugng va Thanh tra ndi bo dé tham muu cho
Hiéu trudng xem xét sira doi va bo sung cho phu hop.




Phu luc 1:
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Péc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH NGAN HANG HA NQI
PHIEU KHAO SAT CAC BEN CO LIEN QUAN
VE HOAT PONG PHUC VU CONG PONG CUA NHA TRUONG

Vé&i muc tiéu ra soat va nang cao chét lugng cac hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, Truong Pai hoc Tai Chinh — Ngan Hang Ha Noi td chirc 14y y kién phan
hoi cta can b, giang vién, sinh vién va céc vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng
cua Nha truong.

Théng tin Quy thay/cd cung cap cd ¥ nghia rat quan trong giip Nha truong nang
cao chat luong phuc vu cong dong dong thoi dap ung nhu ciu cua nguoi hoc.

Quy thay ¢6 vui 1ong tra 161 cac cau hoi dudi day
Thong tin chung

A. V@i can bg, giang vién

4. Thoi gian cdng téc tai truong:

0 <1 nam o 1—3 nam o3-5nam 05— 10 nam o> 10 ndm

B. Véi sinh vién

1. P6i twong

oCyuSV oSVniml o SV nam II o SV ném III oSVnimIV,V
2. Vai tro

o Sinh vién binh thuong o Co tham gia CLB D¢i — Nhéom o Co tham gia Ban can sy
lop

o Thanh vién BCH Poan — Hoi SV cdp khoa o Thanh vién BCH Poan — Hoi SV cép
truong

C. Véi cac to chirc bén ngoai truong

5. Loai hinh co quan: o Co quan nha nuée o DPon vi sy nghiép o Doanh nghiép
B. N§i dung khao sat (Phiéu dugc tra 16 bang cach chon mdt trong 05 trong thang
danh gia.)

Thang danh gia: 1 = Hoan toan khong hai long 2 = Co ban khong hai long

3 = Phan vén 4=Cobanhailong 5 =Hoan toan rat hai long
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| 1. C4c hoat dong tinh nguyén cia giang vién va ngudi hoc o 0




Hoat déng cua Ban giam hiéu va Dang bd

1.2. Hoat dong ciia Cong doan Truong, Cong doan bd phén cac don
Vi

1.3. Hoat dong tinh nguyén cua CBGV cac khoa/phong ban trong
Nha truong, cac nhom giang vién (hd trg ngudi hoe va hudéng téi
cong dong: To chirc ngay hdi, chuong trinh gidi thidu vige lam...)

1.4. Hoat dong cua Poan thanh nién — Hoi sinh vién Nha truomg
(Mua hé xanh, Xuén tinh nguyén, Tiép strc mua thi, Hién mau nhan
dao, An toan giao thong. Tu van tuyén sinh, huéng nghiép...)

2. Tham gia céc cude thi hgc thuét, chuyén nganh ciia sinh vién
va Tw vén thiét ké, hoat dgng nghé nghi¢p cia Giing vién

(&%)

2.1. Sinh vién tham gia céac cudc thi chuyén nganh, sang tao va
hoc thuét. tham quan. thuc tap

2.2. Céac hoat dong hoc thuét co su két ndi tham gia cua ca Giang
vién va sinh vién (seminar, work-shop, talk-show. Festival.
| Olympic..)

3. C4c chwong trinh, khéa hoc ngéin han phuc vu ¢jng dong
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3.1. Céc chuong trinh déo tao lién tuc, cdp nhét kién thirc cho can
bd tai cac don vi, dia phuong

3.2. Pao tao hoc sinh viing cao, dén toc thiéu s6
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3.3. Chuong trinh hd trg hoc sinh ¢ hoan canh kho khin

4. Panh gia chung vé cic hoat dong két nbi va phuc vu cong dong
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4.1. Nha trudng/Don vi td chitc c6 ké hoach cu thé trude khi bt dau
chuong trinh hd trg/phuc vu cong dong.

4.2 Chuong trinh hd tro/phuc vu cong dong dugce trién khai phu hop
véi ké hoach da dé ra.

4.3. Chuong trinh c6 su phdi hop chit ché gitta Nha trudong va don vi
(dia phuong) trong viée trién khai hoat dong.

4.4. Chuong trinh hd trg/phuc vu cdng d6ng mang lai hi¢u qua nhu
mong doi va co loi ich thiét thuc cho cong ddng, gbp phin ning cao
chét luong do tao, tinh than hoc tdp cta sinh vién, chét lugng giang
day cua giang vién.

4.5. Céac hoat dong trong chuong trinh dap img dugc nhu cdu cla
CBGV

4.6. Hoat dong phuc vu hd trg cong dong gitp CBGV va sinh vién
phat huy dugc kha ning tu duy, sang tao va cac k¥ ndng cén thiet khac

4.7. Hoat dong phuc vu hd trg cdng ddng hd tro tot cho hoat dong hoc
tdp va tim kiém viéc 1am sau nay cua sinh vién tinh nguyén

4.8. Y nghia cia cic hoat dong két ndi va phuc vu cong dong véi sy
phat trién, gép phan tao dyng uy tin va thuong hig¢u cla nha truong




5. Anh/chj thich nhit hoat djng gi trong cic chwong trinh hd trg/phuc vy cfng dong cia
Nha truwong thoi gian vira qua?

6. Anh/chi ¢6 khé khiin gi trong viéc tham gia chwong trinh hd trg/phuc vu cjng dong
vira qua khong?

..........................................................................
..........................................................................

.........................................................................

7. Anh/chi ¢6 du dinh sé tham gia cdc chwong trinh hd trg/phuc vu cjng dong trong
nhitng nim tiép theo khong? Tai sao?

..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

8. Anh/chj c6 dé xuit ndi dung gi dé cac chwong trinh h tro/phuc vu cfng dong nim sau
hap din hon?

..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

Xin chan thanh cam on !




