BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC Dijc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI ‘
sé: {74 /QD-DHTNH-PBCL Ha Ngi, ngayAC thang®4 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh khio sat lay y kién cic bén lién quan
Truong Pai hoc Tai chinh — Ngian hang Ha ndi

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

Can cir Quyét dinh s6 2336/QD-TTg ngay 21/12/2010 cia Thii twéng Chinh phii vé viéc
thanh lap Truong Dai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Néi;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bé truon g Bé Gido Duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiem dinh chat heong co sé gido duc dai hoc;

Quy dinh hoat déng Dam bao chat lugng gido duc ban hanh theo Quyét dinh sé: 146/0D-
DHTNH ngay 06/08/2021 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh — Ngdn hang Ha Néi

Xét dé nghi cua Truong phong Dam bao chat lwong va Thanh tra néi bo

QUYET PINH:

quan” Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Ngi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cic don vi thudc va truc thude

Trudng chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: RUONG
- HDT (dé blc); TRUGNG 3
- BKS (dé b/c); _DAIHOC
- PHT (Dé biét);

- Cac don vi truc thudc;
- Luu VT, DPBCL&TTrNB.

'Pham Ngoc Anh



QUY TRINH
KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN
( Ban hanh theo OP s6 AT¥ /QD-DHINH-DBCL ngay AU thang (' nam 2021
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Ngi)

Ha Nji, Nam 2021

Quy trinh khio sat liy y Kién cdc bén lién quan
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BANG THEO DOI SUA POI

R R ::'r::;) N§i dung sira abi Ghi chi
DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
TT NOT NHAN TT NOI NHAN
B | Hoi dong trudong & | Pam bao chét luong
M | Ban giam hiéu B | T6 chic-Nhan sy
M | Quan ly dao tao Quan ly Khoa hoc va Cdng nghé
M | Thanh tra ndi bd %] Vién/Khoa
M | Ké hoach-tai chinh Cac don vi chirc ning khéc
Hanh chinh-Quan tri

Quy trinh khao sat lay ¥ kién cdc bén lién quan
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TRUONG DPAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HANQI | FBU.PBCL.QT

QUY TRINH KHAO SAT LAY Y KIEN Ngay: ..../ocfevuee.

CAC BEN LIEN QUAN Lin: 01

1. Muc dich
Théng nhét trinh ty, thi tuc trong viéc khao sat 1y y kién cac bén lién quan tai

truong Dai hoc Tai chinh - Ngéan hang Ha Noi;

Xay dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soét tién d6 cong viéc dugc
thuan tién;

Céc don vi, dbi lugng ¢6 lién quan d& dang nim bét dugc trinh Iy cac budc trién
khai va thuc hién khao sat, ddng thoi tao su gén két va phdi hop chit ché giira cac don vi
co lién quan.
2. Pham vi 4p dung

Quy trinh nay dugc ap dung cho céc By phén cua Truong Dai hoc Tai chinh - Ngén
hang Ha Noi
3. Trach nhiém thyc hién

Bd phdan Bam bao chét luong va cac b phén khéc c6 trach nhiém thyuc hién theo diing
quy trinh nay.

4. Pinh nghia va tir viét tit
4.1 Pinh nghia: Cac bén lién quan bao gém: Ngudi hoc, ngudi hoc da t6t nghiép,
can bd nhén vién, can bd quan ly, giang vién, nha khoa hoc chuyén mén, chuyén gia, dai

dién céc td chirc xa hoi - nghé nghiép va nha tuyén dung lao dong.

4.2 Tir viét tit:

- DBCL: Pam bao chét lugng
< - KQKS: Két qua khao sat

- PKS: Phiéu khao sat

- KHKS: K& hoach khao sat

- HT: Hiéu truong

- PHT: Pho hiéu trudng

5. N§i dung quy trinh
5.1 Céc budce thue hién

Buée 1: Lap ké hoach khao sét
Lap ké hoach khéo sat theo Biéu mau 0/ - KHKS

Buée 2: Dua vao ké hoach khao sat da lap, cac don vi c6 nhiém vu thiét ké cac mau
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khao sat m&i hodc cip nhat miu phiéu khao sat da sur dung nhung khéng con phu hop.
Buée 3: Phé duyét mau phiéu
DPon vi thuc hién khao sat trinh Hiéu truéng hoac Pho Hiéu truong duge uy quyén

phé duyét mau phiéu va kinh phi khao sat.

Buére 4: Té chire khio sét theo ké hoach
Té chue phat phiéu dén déi twong khao sat bang phiéu truc tiép hodc dwong link

ctia phiéu khao sat online.
Buérc 5: Tong hop két qua, bio cdo khao sit va dé xuét cai tién

Trudng cac don vi phan céng can bd phu trach thu thap cac két qua khao sat, tong
hop va bao cdo két qua khao sét theo timg ndi dung va timg d6i luong khao sat kem dé

xuét cai tién theo Biéu méu 02 - BCKS
Budc 6: Phé duyét ké hoach cii tién

Pon vi chu tri trinh Hiéu trudng hodc Phé Hiéu truéng duge uy quyén phé duyét ké

hoach cai tién
Bude 7: Trién khai ké hoach cii tién
Céc don vi ¢6 lién quan trién khai ké hoach cai tién d3 duoc phé duyét
Buée 8: Luu trir ho so

Don vi khao sét luu trix giti vé phong Dam bao chat lugng va Thanh tra ndi bd cac

ho so sau:

1. Ké hoach khao sat:

(89 ]

. Théng béo trién khai khao sat;

3. Céc phiéu khao sat thu vé d6i voi phiéu truyén théng hodc mau phiéu déi voi
khao sat online

4. B4o céo khao sat va dé xuat cai tién.

5.2 Luu d quy trinh

(Xem trang sau)
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Bude Luru d6 thyc hién

Biéu méu/ ho so

B&t dau
1

Lap ké hoach khao séat

2 v

Thiét ké/cap nhat mau PKS,
dé xuét kinh phi

|

Phé duyét

4 J .

T4 chirc khao sat theo ké
hoach

y

Téng hop két qua, bao céao
5 khao sat va dé xuét cai tién

Phé duyét

J/ Pat

Chua

Ké hoach khao sat
Mau: 01-KHKS

Mau phiéu khao sat

Thoéng bao trién khai
khao sat. C4c phiéu

khao sat thu vé

HT hoac PHT duyét
mau phiéu va Kinh
phi

dat

Trién khai ké hoach cai tién

J

7 Lwu trir hd so

v
:

Bao cao khao sat va
dé xuét cai tién
Maiu 02-BCKS

HT hoédc PHT phé duyét
ké hoach

Céac don vi lién quan
trién khai ké hoach

cai tién

Luu méu phiéu, ké
hoach KS, béo céo,
K& hoach cai tién
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6. Cic Biéu miu kém theo

Mau: 01-KHKS

TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
T

Ha Ngi, ngay thding ndam

KE HOACH
[Tén khao sdt]
Cin ctt [Néu ré cin cir phdp Iy dé trién khai ké hoach khao sdt]
[Tén don vi] xay dung ké hoach [Tén khao sdt] nhu sau:
I.  Muec dich

1. No§i dung nhiém vu

1. N¢i dung khao sat

111. T chire thue hién khao sit va thu thap dir liéu khio sat
1. T chire thye hién

[Néu cd nhén/don vi chi dao truc tiép]
2. Nhan sy phu trich

[S6 liwgng, ho tén, chirc vu, don vi nhén s phu trach]

Noi nhén TRUONG PON VI
(Ky va ghi rd ho va tén)
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Méu: 02-BCKS

TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
DOV o,

Ha N§i, ngay thang nam
BAO CAO
Két qua [tén khao sét]
1.Théng tin vé khio sat
1.1. Muc dich; Yéu ciu; Pham vi, d6i twong khio sat
1.1.1. Muc dich

1.1.2. Yéu cau

.....................................................................................................................................

1.2. N§i dung khio sat

[T3m tdt néi dung trong bang hoi KS]
1.3. Hinh thire khio sat

2.Két qua khio sit

[Théng ké két qua bang bang biéu]

[Nhén xét két qua khao sdt]

3. Dé xuit cai tién
TRUONG PON VI NGUOI TONG HQP BAO CAO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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