BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

‘ :IRU’(‘TNGABAI HOQC Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
sé: 4+3 /QD-PHTNH Ha Ngi, ngay (M thang(),) nam 2021
QUYET PINH

V/v Ban hanh Ké hoach Chién lwge Pim béo chat lwgng giai doan 2021-2025
va tim nhin dén 2045

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NQI

Can cie Quyét dinh s6 2336/0P-TTg ngay 21/12/2010 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viéc
thanh ldp Truong Pai hoc Tai chinh Ngdn hang Ha Noi;

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua B¢ trucéng Bé Gido Duc va
DPao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh cht luong co s¢ gido duc dai hoc,

Cén cit Quy ché Té chikc va Hoat déng Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi
ban hanh kém theo Nghi quyét sé 03/2020/FBU-HDTr-NQ ngay 20/04/2020;

f\'fgljz,i quyét s6 03/2020/FBU-HDTr-NQ ngay 20/4/2020 cia Hji dong Truong ban hanh /.
Quy ché t6 chikc va hoat déng cia Truong Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Néi; /D <

Nghi quyét s6 01/2021/FBU-HPTr-NQ ngay 28/01/2021 cua Héi déng Truong vé vié
ban hanh Ké hoach chién lwoc phdt trién Truong Dai hoc Tai chinh — Ngdn hang Ha Noi giai
doan 2021-2025. Tam nhin @én nam 2045

Xét dé nghi ciia Truéng phong Dam bdo chat lwong va Thanh tra néi bé.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach chién lwge Dam bio chat lwgng
giai doan 2021-2025 va tAm nhin dén 2045” .

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trudng cac don vi thuge va truc thude

Trudmg chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:
- HDT (dé blc);
- BKS (dé blc);
- PHT (Dé biét),
- Céc don vi truc thudc;
- Luu VT, PBCL&TTINB.




: BO GIAO DUC VA PAO TAO :
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

KE HOACH CHIEN LUQC PAM BAO CHAT
LUQNG GIAO DUC GIAI POAN 2021 - 2025

VA TAM NHIN DEN NAM 2045

(Ban hanh Kem theo Quyét dinh s6 A3 ngay )4 thang O nim 2021
ciia Hiéu truéng Truong Dai hoc Tai chinh — Ngdn hang Ha Noi)

Ha Noi, Nam 2021




PHAN L
BOI CANH VA THUC TRANG
CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
CUA TRUGNG PAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

1.1 Bi canh

Sau 10 nim x4y dung va phat trién, trudng Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi
da c6 diy du co & vat chit, dit dai, nha diéu hanh, giang dudng, ky tic xa dap (mg thyc
hién st mang muc tiéu cua Nha truong.

Hoat dong dam bao chit lugng gido duc va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc
da dugc Bo gido duc va Pao tao trién khai theo cdc md hinh quéc té. Md hinh dam béo
chét luong gido duc cia Viét Nam vé&i cac cu phén sau: Hé théng défn béo chat lugng
bén trong ciia nha trudong, Hé théng dam bao chét lugng bén ngoai nha truong (hé thong
danh gia ngoai bao gdm cac chu truong, quy trinh va cong cu danh gia) va Hé théng cac
4 chite dam bao chét luong (cdc td chic danh gid ngoai va céc t chuc kiém dinh doc
lap) da duoc dAu tu xay dung. Céc co s¢ gido duc dai hoc trén toan quéc da du tu nhidu

cho hoat dong dam bao chét luong gido duc va kiém dinh chat luong gido duc.

1.2. Thue trang céng tic Pam bao chit lwgng ciia Nha truong

1.2.1. Thanh tuwu

Thuc hién chi truong ctiia Bo Gido dyc va Dao tao vé tich cuc d6i mdi cin bén,
toan dién gido duc Viét Nam theo Nghi quyét s& 29 cua Bo chinh tri, trong d6 cé ting
cudng cong tac tu danh gia va kiém dinh chit lugng gido duc trong truong dai hoc. Hoat
dong dam bao chét lugng gi4o duc trong Nha trudng ngay cang dugc cung cb va di vao
chiéu sdu gop phf?m hoan thanh nhiém vu gido duc va dao tao.

Nim 2019, Nha trudng da trién khai cac hoat dong Tu dénh gid co s& gido duc.
Trong qua trinh trién khai hoat dong Tu danh gia, Nha trudng da c6 nhimg hoat dong cai
tién chit lugng dé dam bao chét lugng cla co s& gido duc va dap ung yéu céu kiém dinh
ctia B6 GDDT. Phong Pam béo chat lugng dugc kién toan, bd sung luc luong.

Nha truong da xdy dung ké hoach va trién khai cac hoat dong dam béao chat lugng
gifo duc bén trong, thyc hién cac dot ly ¥ kién phan hdi vé hoat dong giang day cua
giang vién; liy y kién chit luong dao tao khéa hoc cia sinh vién trude khi t6t nghiép;

khao sat tinh hinh viéc lam cia sinh vién sau khi t6t nghigp; khao sat sy hai long cla
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giang vién, sinh vién vé co s& vat chat phuc vu giang day va hoc tép; khéo sét sy hai long

cta doc gia vé hoat dong cua Trung tdm thu vién.

1.2.2. Han ché

Hé thong dam bao chét lugng gido duc trong Nha truong chua hoan thign, chua
thuc hién dén cap khoa.

D6i ngii can b lam cong tac dam bao chét luong chua dugc tép huén chuyén siu
vé cong tic dam bao chat lugng gido duc.

Cong tac thu thap thong tin phan hdi tir ngudi hoc, cyu sinh vién va doanh nghiép
thuc hién chua hiéu qua.

Kinh phi danh cho céng tic dam béo chét lugng gido dyc con han ché. Chua ¢6
huéng din cu thé vé& n6i dung muc chi cho hoat dong kiém dinh chét luong gido duc dai
hoc cuia cép c6 thim quyén.

Mot sb can bd giang vién va nhén vién chua théy rd tim quan trong cua viéc thuc

hién dam bao chét lugng trong giéo duc, dao tao, nghién ciru khoa hoc,...
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PHAN II
CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI DOAN 2021 - 2025 VA TAM NHIN DEN NAM 2045

Cin ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo trudng B Giao
duc va Pao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kidm dinh chét luong co s& gi4o duc dai
hoc; Can cir Nghi quyét sé 02/NQ-HPKDCLGD ngay 10/9/2017 ctia Hoi déng kiém
dinh chét luong gi4o duc;

Cin ctr Chién lugc phét trién truong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi giai
doan 2021-2025 va tAm nhin dén ndm 2045 (ban hanh kém theo quyét dinh s
01/2021/FBU/-HDTr-NQ ngay 28 thang 01 nim 2021 cua Hoi dong Trudng), cu thé nhu

sau.
2.1. Xdc dinh tim nhin vé dam bao chit lugng

Chat lugng gido duc cua Truong Dai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Ngi dat chuan
qudc gia, tmg bude dat chuén khu vue, gop phén thuc hién tdt st mang ctia Nha trudng.

Giai doan 2021 — 2025, kién toan hé théng PBCLGD, cai tién chuong trinh dao
tao dap (g yéu cau dam bao chét luong gido duc, hinh thanh védn hoa chét lugng.

Giai doan 2025 — 2045 cing c va phat trién vin hoa chét luong. Cai tién chat
lugng céc chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc dap ung tiéu chi cua Trudng Dai
hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi. Gop phan xay dung Nha truong thanh Truong dai
hoc dinh hudng Ung dung.

2.2. X4c dinh chinh sich chit lugng

Vi chién lugce phat trién Trudng Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi dén nim
2025 va tAm nhin dén nim 2045, Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha N¢i xac
dinh chinh sach chit lugng nhu sau:

Khéng ngung néng cao chét luong dao tao théng qua viéc phat trién d6i ngil can
bo, gidng vién va nhan vién; xdy dung co s& vt chét phuc vu tét qua trinh t0 chirc day,
hoc va nghién ctru khoa hoc tai truong.

Thudng xuyén ra soét, cap nhat chuwong trinh dao tao, phuong phap giang day
nhiim ning cao chét luong dao tao, dap tmg nhu ciu xa hoi.

Gén két chit ché hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc cua Nha trudng vai cac
co quan, t6 chirc, doanh nghiép, cac co s& gido duc....

Pam bao chit luong gido duc xuyén suét trong moi hoat dong cua Dai hoc Tai
chinh - Ngan hang Ha Néi. Xay dung ké hoach cong tac, cai tién chat lugng, dénh gia két
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qua thuc hién ké hoach cta cac don vi trong Nha truong thyuc hién theo tiéu chudn chat
lrgng cta B§ Giao duc va dao tao.

Nguyén ly dam bao chét luong gido duc cta Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha
Noi la dva trén chu trinh Deming PDCA, cai tién thuomg xuyén lién tyc.

Ngudn thong tin phan hdi tir sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung la co s&
quan trong nhét cho viéc cai tién chét luong chuong trinh dao tao, hoat dong giang day
cla giang vién va chat lugng dich vu hd tro ciia Nha truong.

Thuc hién kiém dinh chét lugng co s& gido duc va chuong trinh dao tao theo tiéu
chudn ctia qudc gia va khu vuc (Asean University Network - Quality Assurance (AUN-
QA).

Xay dung va din hoan thién hé théng dam bao chét lugng bén trong, huéng dén
viéc phat trién vin hoa chat lugng trong Nha truong.

2.3. Trich nhiém chit lugng
2.3.1. Ban Gidm hi¢u Nha triwong

Chiu trach nhiém chung trong viéc dam bao chat lugng gido duc theo cam két va
chinh sach dam bao chat lugng gido duc di cong bd.

Chiu trach nhiém chi dao thuc hién nang cao chét luong trong moi hoat dong cua
truong; kién dinh chi truong xdy dung vén hoa chit lugng trong cac hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao céng nghé va dong gop vdi nganh, xa hoi.

Pam bao cac ngudn luc dé trién khai cac ké hoach dam bao chat lugng trong nha
truong.

Diéu phdi hoat dong kiém dinh chét luong truomg va chuong trinh déo tao.

Chi dao, kiém tra gidm sat cac don vi truc thudc, cac doan thé thyc hién tét chién

luge dam bao chit lugng.
2.3.2. Phong Pam bao chit lwgng va Thanh tra nji bj

Thuec hién vai tro la don vi thuong truc vé hoat dong dam bao chét lugng gido duc.

Tham muu lanh dao trudng vé muc tiéu, chinh sach, thu tuc, quy dinh va ké hoach
cu thé lién quan dén viéc thuc hién céng tac dam bao chét lugng gido duc.

Tham muu diéu phéi cac hoat dong tu danh gi4, danh gia ngoai va kiém dinh chat
lugng gido duc.

Giam sat va hd trg cac don vi truc thudc vé céc hoat dong chuyén mén trong cong
tac dam béao chét lugng gio duc.

2.3.3. Cdc don vi chirc nang ciia truong

Chiu trach nhiém vé chét lugng céc hoat dong quan 1y, tham muu trong linh vuc
chuyén mén theo yéu céu chirc nang, nhiém vy dugc giao.

4




Thuc hién viéc xay dung ké hoach va danh gia két qua hoat dong cua linh vuc
chuyén moén theo céc ti€u chuin chit luong ctia Bd Gido duc va Pao tao, luu trit minh
chig phuc vu cho cong tac tu danh gid va danh gia ngoai.

2.3.4. Cdc Vién, Khoa, Trung tim

Chiu tréch nhiém trién khai va té chirc thuc hién yéu cu dam bao chét lugng gido
duc vé chuong trinh dao tao ddi véi céc hoc phan, nganh dao tao do don vi minh quan ly.

Xay dung ké hoach ddm béo chét luong trén co s& ké hoach dam bao chit lugng
hang ndm cua Trudng.

Chiu trach nhiém ra soat, cip nht, sira dbi bd sung chuong trinh dao tao theo quy
dinh. Ty danh gia dang ky ngoai CTPT do Vi¢n/Khoa minh phu trach.

Xay dung ké hoach va t4 chirc thuc hién yéu cau cai tién chat luong chuong trinh
dio tao, hoat dong giang day ca giang vién; luu trir minh chimg phuc vu cho cdng tac tir
danh gia va danh gia ngoai.

2.3.5 Cdn b lam céng tdc dam bao chit lugng tai cdc don vi

Trién khai ké hoach dam bao chat luong gido duc tai don vi.

Tham muu, tu van cho lanh dao Vién, khoa, phong, trung tdm, by mén cac bién
phép cai tién chat lugng, nang cao chat luong gido duc tai don vi.

Gop y kién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao, hoat dong giang day cua
giang vién; thu thap va luu gilt minh chimg.

2.3.6. Nhdn vién phuc vu

Chiu trach nhiém vé chét lugng cac hoat dong hd tro. phuc vu cbng tac dugc giao.

Pong goép v kién cho lanh dao don vi nhim céi tién va nang cao chét lugng gido
duc.

Tham gia cac hoat ddng nang cao ning luc vé cong tac dam bao chit luong gido
duc va kiém dinh chat lugng theo yéu cau cua don vi.

2.3.7. Nguoi hoc

C6 trach nhiém vé chét lugng hoc tap ctia ban thén.

Pong gop ¥ kién dé Nha truomg cai tién va nang cao chat lugng dao tao thong qua
cac phan hdi vé chuong trinh déo tao, hoat dong day va hoc, co so vt chét va hoat dong
hd tro sinh vién.

Tham gia céc hoat dong vé dam bao chét lugng va kiém dinh chat lugng khac theo
yéu cau.




2.4. Cic muc tiéu chién Iwge vé dam bio chit hrgng gido duc
2.4.1. Muc tiéu chung

Phat trién nguén nhén luc hé théng PBCL bén trong; Hoan thién mang ludi
PBCL trong Trudng; nang cao ning lyc, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho cén b
lam cong taic DPBCL; tuyén truyén sau rong vé vai trd, y nghia cia PBCL trong viéc thuc
hién s& mang ciia Nha truong nhim tao sy dng thuan va thu hit tat ca doi ngii can bd,
giang vién va ngudi hoc tham gia tich cuc vao viéc xay dung va thuc hién van héa chat

lugng & trudmg Pai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Ni.

Kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao theo chuén quéc gia va qubc té. Ra
soat, quy hoach céc nganh dao tao theo 16 trinh kiém dinh chit luong; tu danh gia chét
luong va dang ky danh gi4 ngoai chuong trinh theo chuan AUN; thuc hién déi sanh
chuong trinh dao tao theo cac chi s6 dam bao chét luong cbt 15 cua cac trudong dai hoc
tién tién.

Xay dung hoan thién hé théng dam bao chat lugng gido duc cia Trudmg. Ra sodt
va cai tién tit ca cac hoat dong cua Truong theo bd tiéu chuén kiém dinh chat luong co
so gido duc cua B Gido duc va Dao tao ban hanh kém theo thong tu 12/2017/TT-
BGDDT.

Trién khai tu dénh gia va danh gid ngoai co so gido duc va chuong trinh dao tao
theo tiéu chuan chét luong quéc gia theo thong tu sb 04/2016/TT-GDDT va huéng dén tu
danh gi4 va dénh gia ngoai theo tiéu chuén AUN.

Xay dung va phat trién van hoa chét luong trong toan bd cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong.

2.4.2. Muc tiéu cu thé

Hoan thién b may PBCL trong trudng: xdy dung va kién toan chirc néng, nhiém vu,
nhan su Phong PBCL; trién khai x4y dung va ap dung h¢ théng cac quy trinh vao céc hoat
dong.

Xay dung co s& dir liu can cho cong tac ty danh gia theo cac bd tiéu chuén trén
co s& cac minh chimg/chi sb va cac quy trinh cén thiét.

Hoan thanh ty danh gia va DPGN chét luong CSGD va CTDT theo Théng tu
12/2017/TT-BGDD ngay 19/5/2017 cuia B¢ GD&DT.

o |




PHAN III KE HOACH THUC HIEN CHIEN LUQC PAM BAO CHAT LUQONG
GIAI POAN 2021-2025 VA TAM NHIN DEN NAM 2045

3.1 Pén hét nam 2022

Thudng xuyén cir CBGVNV tham gia céc dot tap hudn, dao tao nghiép vu vé cong
tic PBCL va KDCL.

Thue hién céc dot khao sat chét lwong CTDT va vé& hoat dong phuc vy, hd tro
ngudi hoc; mirc do hai long cua ngudi hoc, cyu ngudi hoc vé hoat dong giang day cta
GV: khio sat doanh nghiép, NTD v& CTDT va sy dap tmg viéc 1am SV t6t nghiép; khao

sat cuu SV vé viéc lam sau khi ra truong.

3.2 Dén hét nam 2023

+ 100% s6 moén hoc/hoc ph?m trong trudng duoc Ay y kién nguoi hoc vé hoat
dong giang day cta giang vién dinh ky hang nam va dam bao hi¢u qua.

+70% cuyu sinh vién duoc khao st tinh hinh viéc 1am sau tot nghiép.

+ Thuc hién cai tién chét lugng sau danh gid ngoai co sé gido duc.

+ Hoan thanh céng tac ty danh gia mot s6 chuong trinh dao tao.

+ Thuc hién danh gia ngoai co s¢ gido duc theo b tiéu chudn ctia Bo GDPT.

+ Tiép tuc thyc hién cai tién chét lugng sau danh gia ngoai

+ Cir it nhét 2 can bé di dao tao Kiém dinh vién chat luong gido duc

3.3 Pén hét nim 2024

+ Tiép tuc thuc hién cai tién chit lugng sau danh gia ngoai co so gido duc.

+ Tiép tuc thuc hién cai tién chét luong sau danh gia ngoai chuong trinh dao tao.

+ Piang ky danh gi4 ngoai 4 chuong trinh dao tao: Tai chinh — Ngan hang, Quan tri
kinh doanh, K& toan, Kiém toan, CNTT

3.4 Dén hét nam 2025

+ Trién khai cong tac ty danh gia mot s6 chuong trinh dao tao.

+ Hoan thién bd may lam cong tac dam bao chit luong & cp Vién/Khoa va phong
ban. .

+ 100% chuong trinh dao tao dugc ldy y kién phan hdi cia cac t6 chic xa hoi,
nghé nghiép, cuu sinh vién.

+ Trién khai ké hoach l4y y kién phan hdi vé mirc d6 hai long cia nha tuyén dung
dbi voi kién thire, k¥ nang, thai d cua sinh vién t6t nghiép.

+ Tiép tuc thuc hién cai tién chit lugng sau danh gia ngoai co s& gido duc.

+ Xay dung va phat trién vin héa chét lugng gido duc trong Nha truong.

+ Cir it nhét 2 can bd di dao tao Kiém dinh vién chat luong gido duc
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3.5 Pén niam 2026

+ Thuc hién cong tac cai tién sau danh gid ngoai chuong trinh dao tao va co sd
giao duc.

+ Hoan thanh bao céo giita chu ky co s gido duc

+ Thuc hién danh gia ngoai 3 chuong trinh dao tao: Ngoén Ngit Anh, Luit, Kinh
doanh thuong mai.

3.6 TAm nhin dén nim 2045

Tu danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuén khu vuc (AUN-QA) va chuén bi
cac didu kién cin thiét dé tién t6i diang ky kiém dinh chuong trinh dao tao theo tiéu chuin

khu vuec.



PHAN V TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& ké hoach thuc hién Chién lugc dam bao chét lugng giao duc cua
Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi giai doan 2021 - 2025 va tim nhin dén
nam 2045, cac don vi truc thude va cac td chirc doan thé chi dong xiy dung ké hoach
trung han va ké hoach dam bao chét lugng hing nim vao nhiém vu nim hoc dé trién khai
thuc hién céc ndi dung lién quan.

Phong Pam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd tham muu cho Nha trudng trién
khai cac hoat dong dam bao chét lugng gido duc theo quy dinh hién hanh va phdi hop voi
Phong K& hoach - Tai chinh lap du tri kinh phi cho cac hoat dong theo ké hoach.

Ban Giém hiéu va Hoi ddng Pam bao chét lugng c6 trach nhiém chi dao truc tiép
viéc trién khai Chién lugc theo quy dinh hién hanhM




