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Vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong Pam bio chét lirgng gido duc
tai Trwomg Pai hoc Tai chinh - Ngian hang Ha Noi
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Cén cir Ludt s6 43/2019/QH14 Ludt Gido duc, ngay 14 thang 6 nam 2019 cua
Quéc héi nuce Céng hoa xd hdi chu nghia Viét Nam;

Cdn ctr Van ban hop nhét sé 42/VBHN-VPOH Ludt Gido duc dai hoc, ngay 10
thang 12 ndm 2018 ciia Qudc hdi mede Cong hoa xd hdi chii nghla Viét Nam;

Cdn cz’r‘Quyé't dinh sé 2336/0D-TTg, ngay 21 thdang 12 nam 2010 cua Thu tuéng
Chinh phi vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Tai chinh Ngan hang Ha Néi; A

Cén cir Quy ché To chite va Hoat dong Truong Dai hoc Tai chinh - Ngan ha hlgd s
Ha N6i ban hanh kém theo Nghi quyét s6 03/2020/FBU-HDTr-NQ ngay 20 thdng|4,| TAICH
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Xeét dé nghi ciia Truomg phong Dam bdo chét leong va Thanh tra néi bg.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh hoat dong Pam bao chét
lugng gido duc tai Trudng Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
134/QD-DHTNH, ngay 23 thang 7 nim 2017. Trudng cac don vi truc thudc Trudng chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- CT HDT (dé ble);

- Cac PHT;

- Luu: VT, BPBCLTTrNB.







BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

QUY PINH
VE HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-DHTNH, ngay  thang  ndm 2021
cua Hiéu trucong Truong Pai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha Ngi)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Pham vi 4p dung: van ban nay quy dinh c4c ndi dung lién quan dén hoat dong
dam bao chét luong gido duc (PBCLGD) tai Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha
Nbi1, bao gém: muc tidu va nguyén tic cha hoat dong DPBCLGD; cac ndi dung cta hoat
dong DBCLGD; xdy dung co s& dir liéu va luu trir tai liéu cua hoat dong PBCLGD; céu
tric cia hé théng PBCLGD; trach nhiém cta céc don vi, cd nhén trong viéc thuc hién
cac hoat dong PBCLGD.

2. Pbi tuong éap dung: c4c don vi, cd nhan dang chiu su quén Iy cta Trudong Dai
hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

Trong van béan nay, cic tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Chat lwong gido duc 1a su dap rng muc ti€u cua Nha trudng hodc chuong trinh
dao tao (CTPT); dap g cac yéu cau cua Luit Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, phu hop
v6i yéu cu dio tao ngudn nhén luc cho su phét trién kinh té - x4 hoi coa dia phuong va
ca nudec.

2. Ddm bdo chdt lugng gido duc 14 cac hoat dong nhém duy tri cac chudn muc va
khéng ngimg cai tién, nang cao chét luong gido duc cua Nha truong.

3. Kiém dinh chét lwgng 1a hoat ddng danh gia va cdéng nhan mic d6 co s& gido
duc (CSGD) hogic CTPT dat tiéu chudn chét lwvong gido duc do B Gido duc va Pao tao
(B¢ GD&DT) ban hanh.

4. Vén héa chdt heong 14 tp hop nhitng théi quen, hanh vi véi sy tham gia rong
rdi cla can bd giang vién, nhin vién va ngudi hoc trong cac hoat dong lién quan dén
chét luong (thyc hién chu trinh PDCA); dugc phat trién trong cac hoat dong quan ly
chét lwvong mot cach lién tuc, thuong xuyén nhim tao ra méi trudng chat lugng trong
Nha trudng. |
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5. Tw danh gza 1a qua trinh Nha trudng tu xem xét, nghién ctru dua trén cac tiéu
chuén danh gia chét lu(mg gido duc @51 v&i CSGD va CTDT do B6 GD&PT ban hanh dé
béo céo vé thuc trang chit luong glao duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghlen ctru khoa
hoc, nhén lyc, co s& vit chit va cac vAn dé lién quan khac dé Nha truong tién hanh diéu
chinh cac ngudn lyc va qua trinh thyc hién nhim dat tidu chudn chét lugng gido duc.

6. Pdnh gid ngoai 1a qua trinh khao sét, danh gia cua t6 chirc KDCLGD duya trén
céc tidu chudn danh gia chit luong gido duc do Bo GD&DT ban hanh dé xac dinh muc
d6 CSGD, CTDT dat tiéu chudn chét lugng gido duc.

7. So chudn 12 hoat dong so sanh két qua hoat dong thuc té cia Nha trucmg hoac
két qua chét luong thuc té ciia CTDT véi yéu cau can dat duoc theo bd tiéu chuén danh
gia chét lugng do Bo GD&DT ban hanh.

8. Déi sdnh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh cac hoat dong ctia Nha truong véi CSGD
dai hoc khac hodc chit luong CTDT ciia Nha trudong véi CTDT khéc dugc lya chon.

9. Cdc bén lién quan bao gdm nguorl hoc, giang vién, nhan vién, d6i ngti lanh dao
va quan 1y, nha sir dung lao ddng, cac dbi tac, gia dinh ngucn hoc, nha dau tu, co quan
quén ly truc tiép, co quan quan ly nha nudc vé gido duc, td chire, c4 nhan ¢6 lién quan
khac.

10. Bé tiéu chudn ddnh gid chat lwo71g (CSGD/CTDPT) la mac do yeu cau va diéu

kién ma CSGD/CTBT phai dap tmg dé dugc cong nhén dat tiéu chuan chét lugng gido
duc. B tiéu bao gdm mdt so tiéu chudn, trong mbi tiéu chuén c6 mot sb tiéu chi.

Piéu 3. Muc tiéu va nguyén tic ciia hoat dong dam bao chét lrong gido duc

1. Muc tiéu

a) Xay dung van hoa chét lugng trong Nha trudng;

b) Pam bao dat duge muc ti€u gido duc va phat trién cia Nha trudong va khong
ngimg cai tién, nang cao chat lugng gido duc;

¢) La cén cu dé bao cdo, giai trinh, thong ké vé thuce trang chét lugng dao tao cua
Nha truong.

2. Nguyén tic

a) Pam bao tinh trung thyc, khach quan, chinh xac, day di va kip thoi;

b) Pam bao phi hop véi sit mang, tm nhin, gid tri cot 16i, muc tiéu gido duc va
chién lugc phat trién ciia Nha truong trong ting giai doan;

c) Dam bao su tham gia cla tt ca cac don vi va c4 nhéin (can bd, giang vién, nhan
vién va ngudi hoc) cia Nha trudng.

Piéu 4. Cac ndi dung chi yéu ciia hoat dong Pam bio chét lwong gido duc

1. Xay dung ké hoach trung han, hang nim nham thue hién c_hién luge vé hoat
dong DPBCLGD cuia Nha trudng.

2. Xay dung cic vin ban quy dinh va cic quy trinh trién khai thuc hién gin véi
c4c linh vuc chi yéu cua Nha truong.
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3. Thuc hién 14y ¥ kién phan hdi cia cac bén lién quan dinh ky hodc thudng xuyén
theo ké hoach ctia Nha trudng, c6 bao cdo két qua, rtt kinh nghiém va cai tién. Hoat dong
nay duoc trién khai theo dting quy dinh hién hanh vé cong tac lay vy kién phan hdi cia céac
bén lién quan cua Nha truong.

4. Thyc hién tu danh gia, dang ky kiém dinh chét lugng theo b tiéu chun dénh
gi4 chit lugng CSGD/CTDT do B GD&DT ban hanh.

5. Thyc hién cong khai theo quy dinh: N6i dung, hinh thitc va thoi diém céng khai
thuc hién theo quy dinh ctia B) GD&DT va cia Nha trudng.

6. Thuc hién so chuén, ddi sanh cac hoat dong cua Truong va CTDT: thuc hién
theo quy dinh hién hanh vé hoat d6ng so chudn, dbi sanh cia Nha truong.

7. Xay dung co s& dit liéu va luu trir hd so, minh chimg cho hoat dong kiém dinh
chat lugng (chi tiét quy dinh tai Didu 5 ctia van ban nay).

8. Thyc hién téng két, danh gia két qua thuc hién céc hoat dong PBCLGD, chi 5
céc diém manh va cac ndi dung can cai tién, khic phuc.

9. Xy dung va trién khai thuc hién cac ké hoach céi tién chét lvong sau dénh gia
ngoai co s& gido duc va CTDT.

10. Céc hoat dong khéac theo sy chi dao ctia Hiéu trudng.

Piéu 5. Xay dyng co s& dit lidu va hru trit hd so, minh ching

1. X4y dung co s¢ dit licu

a) Co s& dit liéu vé hoat dong PBCLGD cua Nha trudng bao gf)m: Hb so, tai liéu
minh chimg cho cic hoat d6ng PBCLGD ctia cac don vi va cac td chirce chinh tri - x3 hdi
trire thudc Trudng; cdc bang biéu, sb liéu théng ké; cac phiéu didu tra, khdo sét cac bén
lién quan; két qua so chuén, dbi sanh; céc tai liéu lién quan dén hoat dong kiém dinh chét
luong; céc béo céo vé hoat dong PBCLGD.

b) Phong DBCL&TTINB la don vi chu tri, hudéng dan céac don vi truc thude
Truong xdy dung co s¢ dit liéu PBCLGD ctia Nha truong (thdong qua mang ludi
DBCLGD); céac don vi ¢ trach nhiém thu thép va luu trit day du dit lidu vé cac hoat dong
cua don vi va cdp nhét thuong xuyén.

¢) Hinh thuc luu trit: Co sé¢ dit lieu PBCLGD dugc luu trit dudi dang file sé
va/hodc van ban gidy. il

2. Théi han bao quan hd so, minh chimg

a) Céc hd so, tai liéu dugc bao quén, luu trit theo quy dinh hién hanh cta céc vin
ban quy pham phap luat; |

b) Co s¢ dir liéu, minh chung phuc vu cho hoat dong kiém dinh chét luong va cac
hd so, tai liéu khong thudc dién bao quan, luu trir theo quy dinh hién hanh cia céc vin
ban quy pham phéap luat luu trif it nhat 05 nam (twong ung vdi 01 chu ky danh gia).
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CHUONG I1
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

Pidu 6. CAu triic hé théng Pam bio chét lwong gido duc

CAu trac hé théng DBCLGD ctia Nha trudng, bao gom:

1. Hoi ddng Trudng xdy dung chién Iuge, dinh huéng hoat dong PBCLGD trong
Nha truong.

2. Hiéu trudng chi dao chung vé hoat dong PBCLGD trong Nha truong.

3. Héi dbng DPBCLGD thyc hién tham muu cho Hiéu trwéng vé céc van deé lién quan
dén cong tac PBCLGD.

4 Phong Pam bao chét lugng va Thanh tra ndi bd (PBCL&TTrNB) la don vi déu
mdi trién khai cac hoat dong PBCLGD trong Nha trudng theo su chi dao clia Hiéu truong.

5. Céc don vi truc thude Trudong chiju trach nhiém trién khai cac hoat dong PBCLGD
tai don vi; phéi hop véi Phong PBCL&TTINB thyc hién cac nhiém vu DBCLGD trong Nha
truong.

6. Mang luéi DPBCLGD bao 2dm cac t4 dam bao chét luong tai cac don vi truc thude
Truong, trién khai cac hoat dong theo quy dinh cia Hi¢u trudng.

Piéu 7. Trach nhiém cia Hiéu trwdng trong trién khai hoat dong dam bio
chét lwong gido duc

Hiéu trudng chi dao chung vé hoat dong PBCLGD trong Nha truong, cu thé:

1. Chi dao tb chire, trién khai céc hoat dong PBCLGD trén co so chu truong, nghi
quyét cua Dang uy va Hoi dong Truong vé cong tac PBCLGD.

2. Chi dao x4y dung hé théng vin ban vé PBCLGD:; céc ké hoach trung han, hang
nam vé linh vuc DPBCLGD ctia Nha truong.

3. Chi dao kiém tra, gidm sat va danh gi4 két qua thuc hién PBCLGD cua céc don
vi va ca nhén trong Nha truong.

Piéu 8. Hoi ddng Pam bao chit lwgng gido duc

1. Hoi ddng PBCLGD c¢6 chuc nang tham muu cho Hiéu trudng vé céc vén dé
lién quan dén cong tac PBCLGD, nham duy tri, cai tién dé khong ngung ning cao chat
luong gido duc; phu hop voi st mang, tAm nhin va chién luge phét trién ctia Nha trudng.
Nhiém vu cu thé ctia Hoi déng PBCLGD va céac thanh vién ctia Hoi ddng thuc hién theo
Quy dinh hién hanh vé chtrc nang, nhiém vu va quyén han ctia Hoi d6éng PBCLGD.

2. Gitp viée cho Hoi ddéng PBCLGD 1a cac nhém chuyén mon do Hoi dbng thanh

1ap, c6 nhiém vu tham muu cho Hoi ddng trién khai c4c hoat dong DPBCLGD thudc linh virc
duoc phan cong phu trach va cac nhiém vu khac theo su phén cong cia Chu tich Hai dong.
Piéu 9. Trach nhiém tham mwu ctia Phong Pam bio chét lwgng va Thanh tra
ndi b
Phong DPBCL&TTINB c6 trach nhiém tham muu gitp Hiéu trudng trong cong tac



DBCLGD, cu thé:
1. Pé xuét, du thao cac vin ban, quy dinh vé& hoat dong DBCLGD trong pham vi
Nha trudng. '

2. Chu tri xay dyng va trinh Hiéu tr}réng ban hanh ké hoach dam bao chét lugng
gido dyuc trung han, hang nim nham trién khai thuc hién Ké hoach chién luoc vé
DBCLGD ctia Nha trudng.

3. Tham muu gitip Hiéu trudng td chirc cic hoat dong ndng cao nhan thirc ciia cén
bd, giang vién, nhén vién va ngwoi hoc vé hoat dong PBCLGD trong Nha truong.

4. Tu vén, hd tro cac don vi tryc thudc Trudng trién khai cac hoat dong
DBCLGD. _

5. Dau méi trién khai cong tac kiém dinh chét lugng CSGD va CTDT céc trinh do
theo quy dinh cia BO GD&DT.

6. Chu tri, x4y dung ké hoach, bdo cdo cong tic cii tién chit lwong cua Nha
treong sau danh gia ngoai; tu van, ho trg cac khoa, vién thuc hién xdy dung ké hoach.
bao cdo cai tién chat lugng CTDT sau danh gia ngoai.

7. Hd trg, hudéng dan cac don vi truc thude Trudong vé hoat dong thu thép, lwu trir,
18p ho so minh ching va dinh k¥ cdp nhat hé thdng minh chimg phuc vu kiém dinh chét
luong gido duc.

8. Thyre hién viée luu trit minh ching theo quy dinh tai Diéu 5 cua vin ban nay.

9. Theo ddi, kiém tra, gidm sét va danh gia viéc thuc hién hoat dong PBCLGD
trong toan Truong.

10. Thyc hién céc nhiém vu PBCLGD khac theo phan cong ctia Hiéu trudng.

Piéu 10. Trach nhiém chung ciia ciac don vi trye thuge Trwong

1. Xay dung ké hoach trung han, hang nam cta don vi, dam bao dap tmg yéu cau
cta Chién lugc phat trién Truong.

2. Trién khai c4c nhiém vu PBCLGD cua don vi theo quy dinh.

3. Phéi hop véi Phong PBCL&TTrNB trién khai cac hoat dong PBCLGD theo
ké hoach.

4. Thuc hién léy y kién phéan hdi cta cac bén lién quan (néu c6) theo quy dinh hién
hanh ctia Nha trudng. '

5. Luu trit hd so minh ching, hinh thanh hé théng co s& dir liéu phuc vu kiém dinh
chét lrong CSGD va CTDT. -

6. Cung cép co s dir lidu, thong tin minh chimg phuc vu kiém dinh chat lugng
CSGD va CTDPT.

7. Pinh ky béo céo (hang nam) két qua thuc hién nhiém vu BPBCLGD cta don vi.

8. Thuyre hién céc nhiém vu PBCLGD khac theo phén cong ctua Hiéu trudng.

Diéu 11. Trach nhiém ciia cac phong chire niing va Trung tAm théng tin - Thw vién

Ngoai cac quy dinh tai Diéu 10 ciia vin ban nay, can phai thuc hién:
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1. Xay dung va hoan thién hé théng van ban theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao,
dép (mg yéu chu ciia b tiéu chudn danh gid chét lugng CSGD va danh gid chit luong
CTDPT do B6 GD&DT ban hanh.

2. Phéi hop voi Phong PBCL&TTINB trién khai cac nhiém vu lién quan dén hoat
dong KBCLGD Truodng.

3. Cir can bo, chuyén vién tham gia vao qua trinh trién khai tu dénh gi4 va danh
gia ngoai khi c6 yéu cu.

4. Chu tri trién khai cac hoat dong PBCLGD theo chirc nang, nhiém vu cia don
vi, cu thé:

a) Phong DPBCL&TTINB: chil tri trién khai cac hoat dong PBCLGD: ldy ¥ kién
phan hdi cia cac bén lién quan; so chudn, déi sanh CSGD; xdy dung bdo cdo cdng khai
theo quy dinh.

b) Phong T chirc - Nhan su: chu tri trién khai cac hoat ddng PBCLGD lién quan
dén cong tac lanh dao, quan ly; hoat dong quén 1y ngudn nhén luc trong Nha truong...

¢) Phong Quan Iy do tao: chi tri trién khai cac hoat dong PBCLGD lién quan dén
linh vue dao tao, hd trg nguoi hoc va phuc vu cong ddng, bao gdm: xay dung chinh sach
vé dao tao; tuyén sinh, nhép hoc; thiét ké, ra soat cip nhét chuong trinh day hoc: hoat
dong day va hoc trong Nha truong; danh gid ngudi hoc; quéan ly két qua dao tao; so
chuén, dbi sanh CTDT...; phuc vu, hd trg ngudi hoc va phuc vu cong dong.

d) Phong Quén ly Khoa hoc va Cong nghé: chu tri trién khai cac hoat dong
DPBCLGD lién quan dén linh vuc nghién ctru khoa hoc va hop téc qudc té nhu: céc chinh
séch vé nghién ciru khoa hoc trong Nha truong; cidc mang lu6i va quan hé ddi ngoai;
quan ly nghién ctru khoa hoc; quan ly san phim nghién ctru khoa hoc; tai san tri tué; phat
trién hop tac va dbi tac trong dao tao, nghién ctru khoa hoc...

d) Phong K& hoach - Tai chinh: chu tri trién khai cac hoat dong PBCLGD lién
quan dn ké hoach tai chinh.

e) Phong Hanh chinh - Quén tri: chu tri trién khai cac hoat dong DPBCLGD lién
quan dén linh virc co s& vat chat, trang thiét bi.

g) Trung tdm Thu vién: chu tri trién khai quan ly, khai thac c6 hiéu qua cac ngudn
hoc liéu tai thu vién; chu dong lién két khai thac ngudn hoc lidu trong va ngoai nuéde.

Diéu 12. Trach nhiém ciia cac vién (khoa) quéan ly CTPT

Ngoai quy dinh tai Piéu 10 ctia van ban ny, cin phai thuc hién:

1. Xay dung muc tiéu, chién lugc phat trién khoa (vién) cin cir trén st mang, muc
tiéu, chién lugc phét trién ctia Nha trudng.

2. Chii dong thu thép céc thong tin minh chimg, chuén bi cho viéc viét bdo céo tu
danh gia cac CTDT cta khoa (vién).

3. Chu tri xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach cai tién chét lvong CTDT sau
danh gia ngoai.
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CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Trudng cac don vi trye thude Trudng c6 trach nhiém phé bién dén can bo, giang
vién, nhén vién thudéc don vi minh quan ly vé ndi dung cua Quy dinh nay.

2. Céc don vi truc thuéc Trudong cd trach nhiém phéi hgp véi cac don vi chu tri
trong trién khai hoat ddng PBCLGD trong Nha trudng.

Piéu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc tap thé, ca nhan thuc hién tbt hoat dong PBCLGD, c6 nhiing két qua xuat
sc trong hoat ddng PBCLGD durge d& nghi khen thuéng theo quy dinh hién hanh.

2. Céc tap thé, c4 nhan thuc hién khong ding quy dinh vé PBCLGD, tuty theo muc
do s& bi xur ly theo quy dinh hién hanh.

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thwc hién, Quy dinh nay c6 thé duge didu chinh, sira déi cho
phtt hop. Viéc stra d6i, bd sung do Hi¢u trudéng Trudng Dai hoc Tai chinh - Ngéin
hang Ha N6i xem xét, quyét dinh trén co s&¢ dé nghi cia Truéng phong
DBCL&TTrNB./.







