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sé: 293 /Qp-PHTNH Ha Nei, ngay 3 thang4d.ndm 2022

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat dong liy ¥ kién phén hdi ciia cac bén lién quan
cia Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ngi

: HIEU TRUONG _
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

Can cir Nghi quyét 56 03/2020/FBU-HPTr-NQ, ngay 20 thdang 4 nam 2020 ban hanh
Quy ché to chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Néi;

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bj truéng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chat luong chirong trinh
dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cir Thong e 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bj truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chdt lugng co sé gido duc dai hoc;

Theo dé nghi cia Triong phong Pam bdo chdt liwong va Thanh tra néi bo.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi ciia cac bén
lién quan cua Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb 66/QD-
DHTHN, ngay 23 thang 7 nam 2020. Truong cac don vi thugc Trudng va cac ca nhén lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: S m TRUGNG
- Nhu Dieu 2; 'ro DA:IS(P;(C;
- HDT, BKS (dé b/c); ~[ TAI CHing )
- PHT (Dé biét); “\NGAN Han

- Luu: VT, BBCL&TTrNB.
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QUY DINH
V& hoat dong ldy ¥ kién phan hdi ciia cdc bén lién quan
cia Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Noi
(Kém theo Quyét dinh sé. 39 5 /OD-DHTHN, ngay4 ,f !héngxf,,‘l nam 2022
cua Hiéu truomg Truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang Ha N¢i)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé hoat dong ldy y kién phan héi (LYKPH) ctia cac bén
lién quan vé hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng cua Trudmg
Pai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Noi; trach nhiém cua ca nhén, don vi lién quan trong
viéc trién khai, quan 1y va diéu hanh hoat dong LYKPH cuia céc bén lién quan.

2. Quy dinh nay 4p dung d6i voi can bd giang vién, nhan vién hé trg, ngudi hoc cua
Nha trudng va céc té chire, ca nhén c6 lién quan.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

Trong van ban nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong LYKPH la viéc thu thdp y kién cta cac bén lién quan vé cac hoat dong
ciia Nha trudmg théng qua céc cong cy, hinh thire lay y kién khac nhau.

2. Cdc bén lién quan 1a nhitng nguoi dugec LYKPH vé hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua Nha truong (sau day goi chung 1a cac hoat dong
cua Nha truong) bao gém: ngudi hoc, cuu ngudi hoc, giang vién, nhin vién hé tro, doi
ngii lanh dao va quan 1y, nha sir dung lao dong, doi ngii chuyén gia, t6 chirc va ca nhan
¢0 lién quan khéc.

3. Nguoi hoc bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc dang theo hoc tai Truong & thoi
diém LYKPH.

4. Co ché phan héi cua cdc bén lién quan la viéc don vi co thim quyén ban hanh,
phé duyét cac quy dinh, quy trinh va cong cu LYKPH cua céac bén lién quan va td chuc
trién khai thyc hién céc hoat dong LYKPH.

5. Chu trinh PDCA 1a mét chu trinh cai tién lién tuc trong hé théng quan Iy chét
lugng. Chu trinh PDCA bao gém: “Plan - Do - Check - Act” la “thiét lap ké hoach - thuc
hién k& hoach - danh gi4, kiém tra két qua thuc hién - diéu chinh, cai tién”.

Piéu 3. Muc tiéu ciia hoat dong LYKPH ciia cic bén lién quan
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1. Gép phén thuc hién quy ché dan chi trong Nha truong;

2. Gép phan nang cao tinh than trach nhiém cta can bd giang vién, nhan vién hd tro
va nguoi hoc trong viée thuc hién muc tiéu dao tao cua Nha truong, xay dung doi ngil
giang vién c6 pham chét dao dirc nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phong cach
va phuong phép giang day tién tién, hién dai; xay dung doi ngii nhan vién hd tro chuyén
nghiép, nang dong, tinh thin trach nhiém trong céng viéc; hinh thanh va phat trién y thirc
déng gop mang tinh chat xdy dung ctia ngudi hoe véi quyén loi, nghia vy hoc tap, rén
luyén ctia ban than, tir &6 gép phin nang cao chat lugng cac hoat dong ctia Nha truong;

3. Tao thém mot kénh thong tin dé 1anh dao Nha truong chi dao xay dung ké hoach
cai tién chat lugng, ddm bao muc tiéu nang cao chat luong gido duc cua Nha truong; giup
doi ngii giang vién diéu chinh hoat dong gidng day va nghién ctru khoa hoc: déi ngli nhén
vién hé tro ¢6 thé tu diéu chinh phuong phap 1am viéc hiéu qua hon, ¢d y thirc nang cao
nang luc chuyén moén, nghiép vu:

4. Tang cuomg hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly:

5. Xay dung va phat trién “Vin héa chét lugng”™ trong Nha truong.

Piéu 4. Céc yéu ciu trong hoat dong LYKPH ciia cdc bén lién quan

1. Dam bao truyén théng tén su trong dao va nhimg gia tri dao dirc. van hoa 16t dep

cua dan téc.

2. Viéc LYKPH phai dam bao tinh théng nhat. danh gia day du cac tiéu chi, phan &nh
dugce chat lugng céc hoat dong cua Nha truong.

3. N6i dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh théng nhét, tin cay va khach quan
vé cac hoat dong cta Nha truong.

4. Thong tin phan hdi phai duoc xt ly. phan tich khdch quan, trung thuc va dugc su

dung dang muc dich.

5. Viéc LYKPH phai dam bao khéng 1am anh hudng téi hoat dong chuyén mon cua
cac bén lién quan dugc LYKPH.

6. Két qua danh gia 1a mot kénh théng tin gitip cho cac don vi, ca nhén lién quan co
c4i nhin khéch quan vé nhitng diém manh ciing nhu phat hién nhimg diém con t6n tai,
lam co s& dé xdy dung ké hoach, giai phap cai tién chat lugng, gép phan nang cao chét
lugng cac hoat dong trong Nha truong.

7. Bam bao cac bén lién quan duoc giai thich va cé nhén thic dang vé muc dich. v
nghia cua hoat dong LYKPH. :
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8. Pam bao cac hoat dong LYKPH ciia cac bén lién quan dugc trién khai theo dung
chu trinh PDCA.

Piéu 5. Trach nhiém chi dao va cha tri hoat dgng LYKPH cia cdc bén lién

quan

1. Hiéu trudng chiu trach nhiém chi dao théng nhét toan dién dbi vai hoat dong
LYKPH ctia cic bén lién quan.

2. Phong Dam bao chét lugng va Thanh tra ndi by (PBCL&TTrNB) chiu trach
nhiém chinh trong viéc:

a) Tham muu gitip Hiéu truéng trong chi dao xay dung ké hoach, tong két, danh gia
hiéu qua hoat dong LYKPH;

b) P4u méi trién khai xdy dung cac mAu phiéu khao st céc bén lién quan.

b) Tham muu gitip Hiéu trudng trong chi dao ra soat, danh gia Co ché phan hdi cta
cac bén lién quan;

3. Phong Quan ly dao tao chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH déi
voi cac dbi tugng sau:

a) Cén b, giang vién tham gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc va ngudi hoc méi
nhép hoc vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc;

b) Ngudi dang hoc va nguoi hoc trude khi tt nghiép vé hoat dong giang day, mic
do dap ung co sd vat chat, chat lugng cac hoat dong hd tro, ché db chinh sach...:

¢) Cyu ngudi hoc vé viéc 1am va thu nhéap;
d) Nha sir dung lao dong vé chét lugng ctia ngudi hoc tdt nghiép;
g) Nguai hoc sir dung dich vu phuc khao diém.

4. Phong Quan ly khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém chu tri thuc hién hoat
dong LYKPH cuia cac ddi tugng:

a) Céan b, giang vién vé hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac d6i ngoai; s
hitu tri tué...

b) Ngudi hoc vé hoat dong NCKH.
¢) Péi tac vé hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac quéc té.

5. Phong Té chitc - Nhan su chu tri, phong Hanh chinh - quan tri va Phong Ké
hoach - Tai chinh phéi hop thuc hién hoat déng LYKPH déi véi d6i tugng can bd giang
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vién, nhén vién vé cac ché do, chinh sach, nhu cdu dao tao bdi dudng; mic do dap img vé
tai chinh, co s¢ vét chat; moéi trudong lam viéce...

6. Trung tdm Théng tin thu vién chiu trach nhiém LYKPH cua ban doc (can bd
giang vién, nhan vién, nguoi hoc...) sur dung dich vu tai Thu vién.

7. Cac khoa/vién chiu trach nhiém LYKPH cua cac d6i tugng sau:
a) Khao sat nhu ciu cua thj truong lao dong (khi thiét ké CTDT);

b) Ly v kién cac bén lién quan (nha sir dung lao dong, chuyén gia gido duc, hdi
nghé nghiép. giang vién. ngudi hoc. cuu ngudi hoc) khi thiét ké hodc ra soat. cip nhat
chuong trinh dao tao.

¢) Phéi hop véi phong QLDT thuc hién cac hoat dong LYKPH cua ngudi hoc,

ngudi hoe cudi khod. cyu ngudi hoe, Nha suir dung lao dong.

8. Ngoai cac quy dinh theo tirng khoan cua Diéu nay. cac don vi chiu trach nhiém
LYKPH cua cac bén lién quan khi két thic hoat dong phuc vu céng dong do don vi chu
tri hodc khi xay dung mdi hodc ra soat, cdp nhat cdc van ban theo chirc ning, nhiém vu

cua don vi hoac khi duge Hiéu truong phan cong.

Piéu 6. Triach nhiém ciia cic don vi truce thuge Truong trong viée trién khai

LYKPH cua cdc bén lién quan

1. Trach nhiém cua cac don vi trong hoat dong LYKPH

a) Xay dung néi dung céc mau phiéu khao sat theo déi tugng duge phan céng chu
tri khao sat tai Diéu 5.

b) Quan triét dén can bo giang vién, nhan vién hd tro va ngudi hoe do don vi quan
Iy vé quy dinh, ké hoach, muc dich, yéu cau, noi dung cua hoat dong LYKPH:

¢) Trén co s& Ké hoach LYKPH céc bén lién quan cua Nha truomg, cac don vi xay
dung théng béo trién khai LYKPH vé céc hoat ddng do don vi chu tri theo quy dinh tai
Pidu 5 cua van ban nay, bao céo két qua LYKPH vé Nha truong theo ding quy dinh:

d) Str dung két qua LYKPH dung muc dich va ding quy dinh cua Nha trudng: cin
cir két qua LYKPH dé xay dung ké hoach, giai phap cai tién phu hop, kha thi nhim duy
tri va nang cao hoat dong dam bao chét lugng ciia Nha truong ddi véi cac linh vuc hoat
dong do don vi phu trach:
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¢) Déi sanh két qua LYKPH véi két qua LYKPH lan truéc d6, danh gia chung vé
murc d6 hai long cta cac bén lién quan, danh gia hiéu qua cia giai phap cai tién duoc ap
dung trude do.

2. Trach nhiém cua déi ngil can bd giang vién, nhin vién hé trg va ngudi hoc cia
Nha trudng

a) Tham gia ddy dq, thuc hién dung tién d¢ theo Théng bao LYKPH duoc Nha
truomg phé duyét;

b) Thuc hién theo ding hudng din vé cac budc trién khai LYKPH, dam bao hoan
thanh theo yéu cau cua timg mau phiéu LYKPH;

c) Tra 1i chinh x4c, danh gia trung thuc, khich quan véi tinh than xay dung theo

cac ndi dung dugc dua ra trong cac phiéu khao sat.
CHUONG II
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
Piéu 7. Noi dung LYKPH
1. Noi dung LYKPH ctia ngudi hoe méi nhéap hoc

a) Chinh sach, tiéu chi va phuong phap tuyén chon, phuong thie truyén thong trong
cong tac tuyén sinh; hd trg sinh vién nhap hoc...;

b) Chét lugng tuén sinh hoat cong dan diu khoa;

¢) Nhu cau hd tro dau khoa hoc ciia ngudi hoc.

2. N¢i dung LYKPH cua nguoi dang hoc

a) Hoat dng giang day cua giang vién;

b) Piéu kién co s& vat chat hd tro hoat ddng hoc tap;

¢) Canh quan moi trudong, y té hoc duong, tinh hinh an ninh trét tu va cac hoat dong
khac;

d) Hoat déng tu van ctia d6i ngii c6 van hoc iap, cht nhiém 16p, bd phan mét cira.

3. Noi dung LYKPH nguoi hoc trudce khi tét nghiép

a) Panh gia kha nang dap tmg nhu cau nghé nghiép sau khi hoc hét khoa hoc:

b) Péanh gia vé chat luong dao tao cua ca khéa hoc;

c¢) Hoat déng hudng nghiép sinh vién;
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d) Mirc do hai long chung toan khoa hoc;
e) Nhu cau hoc tip nang cao trinh d chuyén mon.
4. N6i dung LYKPH ctia cyu nguoi hoc

a) Ty danh gia kha nang dap tmg vi tri cong viéc sau khi t6t nghiép (kién thirc, k¥
nang, nang luc tur chu va trach nhiém);

b) Mirc d6 hai long vé chét lwong dao tao;

¢) Tinh hinh viéc lam va thu nhép;

d) Nhu cau hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén moén.
5. N¢i dung LYKPH cua nha sur dung lao dong

a) Chét luong cua ngudi hoc tét nghiép vé kién thirc, k¥ ning, ning luc tu chu va

trach nhiém:
b) Nhu cau hop tac dao tao va chuyén giao cong nghé:
¢) Nhu céu ngudn nhan luc theo nganh nghé.
6. N6i dung LYKPH cua giang vién
a) Hoat dong 16 chure. quan ly va moéi truong lam viéc cua Nha truong:

b) Muc d6 dap img vé co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu giang day: lam viéc va
NCKH;

¢) Pénh gia thai dé phuc vu cua déi ngli nhan vién hd tro:
d) Cac chinh sach vé danh gia. phan loai. thi dua khen thuéng ctia Nha trudng;

d) Panh gia vé chinh sach va mirc d dap tmg nhu céu dao tao, bdi dudng nang cao

nang luc chuyén mén, nghi€p vu;
e) Mure do dap tmg trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan bé va quan 1y tai chinh;

g) Tu danh gia vé trinh d6 va mirc d6 thudng xuyén sit dung ngoai ngi, tin hoc
trong day hoc;

7. N6i dung LYKPH cuia d6i ngii nhan vién hd trg
a) Hoat dong té chire, quan 1y va moi truomg lam viée ciia Nha truong;
b) Mirc d6 dap tmg vé ciia vi tri viée lam, diéu kién lam viéc;

¢) Cac chinh sach vé danh gia, phan loai, thi dua khen thuong cia Nha trudng;
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d) Pénh gia vé chinh sach va mic do dap tng nhu cu dao tao, bdi dudng néng cao

ning luc chuyén mon, nghiép vu.
8. Noi dung LYKPH cac bén lién quan vé hoat dong nghién ciru khoa hoc, s hiru
tri tug
a) Chat lugng hoat dong nghién ciru cua doi ngii gidng vién;
b) Chét lugng hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc;
¢) Loai hinh va s6 lugng cac cong bd khoa hoc;
d) Chét lurong két qua nghién ciru va sang tao;
d) Hoat dong hd tro nghién ctru khoa hoc;
¢) Mitrc d6 phi hop ctia ngén quy cho timg loai hoat dong nghién ciru;
g) Viée phé bién chinh sach, su hd tro ciia Nha trudng vé quyén SHTT.
9. Noi dung LYKPH cita céc bén lién quan vé hoat dong phuc vu cong dong

a) Mirc do hai long cua nguoi hoc truc tiép tham gia hoat dong két n6i va phuc vu cong
ddng, dong gdp cho x4 hdi.

b) Mirc do hai long ctia can b, giang vién va nhan vién hd tro truc tiép tham gia hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong, déng gép cho xa hdi.

¢) Mirc dd hai long cua déi tac vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, doéng gop cho
x4 hoi ctia Nha truong.

10. Noi dung LYKPH cua d6i ngli can b, giang vién tham gia cong tac tuyén sinh, nhap
hoc; nguoi hoe mdi nhép hoc:

a) Su 10 rang cua chinh sach tuyén sinh, nhap hoc;

b) Ké hoach tuyén sinh, nhap hoc c6 su phan cong trach nhiém va xéac dinh rd thoi gian
thuc hién;

¢) Hoat déng truyén thng vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc;
d) Piéu kién co s& vat chit, trang thiét bi hd tro céng tac tuyén sinh, nhap hoc;
d) Su cai tién trong trién khai cOng tac tuyén sinh, nhép hoc.

11. Noi dung LYKPH céc bén lién quan (nha sir dung lao dong, chuyén gia gido

duc, hdi nghé nghiép, giang vién, ngudi hoc, cuu nguoi hoc) dé thiét ké hoic ra soat, cap
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nhat chuong trinh dao tao: chuin dau ra; chuong trinh dao tao (ti 1€ cac khoi kién thuec; ti
Ié thuc hanh, thuc tap; danh muc cac hoc phan; s tin chi...), chuong trinh day hoc

12. N6i dung LYKPH cac bén lién quan khi xdy dung méi hodc ra soat, cap nhat
van ban: don vi duoc phan céng soan thao van ban c6 trach nhiém lay y kién gép v cua
cac bén lién quan vé néi dung clia vin ban bang cac hinh thie phu hop (gép ¥ bang vin
ban, gop v thong qua cudc hop) lam cin cir dé hoan thién van ban, trinh Hiéu truéng ban
hanh.

Diéu 8. Cong cy, hinh thire LYKPH

1. Viéc LYKPH duoc thuc hién théng qua céc Phiéu khao sat/Phiéu LYKPH. duéi
dang hra chon cdc phirong 4n tra 1o dé thuén tién cho ngréi tham gia. déng thai cén cb
phan riéng dé ngudi tham gia c6 thé ghi thém céc ¥ kién nhén xét, danh gia hodc gop y.

2. Hinh thue LYKPH c¢é thé thuc hién online (khuyén khich cac don vi su dung
hinh thirc nay) hoac truc tiép dién thong tin trén gidy.

3. Cong cu va hinh thire LYKPH phai dugc thé hién 15 kém theo Ké hoach/Théng
bao LYKPH duoc Hiéu truomg phé duyét.

4. Cac don vi chu tri ¢6 trach nhiém cai tién cong cu. hinh thuc lay v kién dé nang
cao chat lugng va hiéu qua cua viéc LYKPH.

Diéu 9. Quy trinh to chirc LYKPH céc bén lién quan

Viéc t6 chirc LYKPH céc bén lién quan duoc thyuc hién trén co s& Ké hoach chung
duoc Hiéu trudong phé duyét. Quy trinh t6 chire LYKPH dugce cu thé nhu sau:

1. D6i vai cac hoat dong LYKPH dinh ky

Buwée 1. Don vi chu tri viéc LYKPH x4y dung théng bao (theo ndm hodc nam hoc)
trinh Hiéu truong phé duyét va ban hanh.

Burée 2. Céc don vi truc thude Truomg phd bién thong tin vé hoat dong LYKPH dén
can bd, giang vién va ngudi hoc thude don vi minh quan ly.

Bude 3. Ngubdi duge lay y kién tra 161 cac cdu hoi khéo sat theo dung néi dung,
hudéng din va thoi gian quy dinh.

Buéc 4. Pon vi chu tri viée LYKPH tao co s& dir liéu (tir két qua LYKPH) giri cac
dom vi lién quan dén hoat dong LYKPH; déng thoi xay dung bao co két qua LYKPH
chung cua Nha trudong.
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Bude 5. Cac don vi lién quan tiép nhan dit lidu tir don vi chu tri viée LYKPH; xay
dung bao céo két qua LYKPH, danh gi4 cac diém manh va nhing diém ton tai dong thoi
dé ra giai phap cai tién chit lugng ctia don vi (phat huy diém manh, khéc phuc ton tai),
glri bao c4o dén linh dao Nha truong, don vi chu tri LYKPH, P.DBCL&TTrNB va cac
don vi lién quan dé luu trit, ddng thdi 1am co s& dé danh gid ké qua cai tién chat luong

cua cac don vi.
Buéc 6. Trién khai thuc hién cac giai phap cai tién chit lugng do don vi d& xuét.

Buéc 7. Pinh ky (hang nim) dénh gi4, tng két hoat dong cai tién chat lugng cua
don vi (gén véi Bao cdo két qua LYKPH cua l4n tiép theo), chuyén P.PBCL&TTINB,
lam co s xdy dung bdo cdo tdng két vé hoat dong cai tién chét lugng chung toan
Truomg.

2. B6i voi hoat dong LYKPH thudng xuyén (phtic khao diém, sir dung thu vién)
duoc thuc hién ngay sau khi sir dung dich vu.

Buée 1. Dé nghi nguoi sir dung dich vu dénh gia mirc do hai long ddi véi dich vu.

Buée 2. Ngudi duge LYKPH tra 1oi cac ciu hoi theo ding huéng dén, ndi dung quy
dinh.

Buée 3. DBon vi thyc hién LYKPH dinh ky (02 1an/ndm) tong hop dit liéu, xdy dung
bdo cdo két qua LYKPH, dénh gid cac diém manh va nhimg diém ton tai dong thoi dé ra
giai phap cai tién chat lugng ctia don vi (phat huy diém manh, khéc phuc ton tai), giri béo
céo dén lanh dao Nha truong, phong PBCL&TTINB va cac don vi lién quan dé huu trix,
dbng thoi lam co s dé danh gia ké qua cai tién chat lugng ctia don vi.

Buéc 4. Trién khai thuc hién céc giai phap cai tién chat luong do don vi dé xuat.

Butc 5. Pinh ky (hang nam) danh gia, téng két hoat dong cai tién chét luong cla
don vi (gin véi Bao co két qua LYKPH cta lan tiép theo), chuyén P.DBCL&TTRNB,
lam co s& xdy dung bdo céo tong két vé hoat dong cai tién chét lugng chung toan
Truong.

3. Pdi véi hoat dong LYKPH cac bén lién quan khi xdy dung méi hodc ra soét, cap
nhéat van ban

Buée 1. Pon vi chu tri xdy dung/cép nhét ndi dung van ban;

Bude 2. Giri ban du thao, liy y kién gép ¥ cia cac bén lién quan;

Bude 2. Cac don vi dong gép y kién cho vin ban dy thao theo ding tién do;

b e
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Bude 3. Td chirc hdi nghi/hdi thao/cude hop... thao luan trén co sd cac y kién gop ¥
clia cac don vi; ca nhén vé ndi dung cua vin ban (c6 thé c¢6 hodc khéng tuy theo yéu cau
thuc té);

Buwéc 4. Pon vi chu tri soan thao van ban stra chira, hoan thién van ban trén co so

cac v kién goép y/két luan cia hoi nghi/hdi thao/cude hop;
Bude 5. Pon vi chu tri soan thao vdn ban trinh Hiéu truong ky ban hanh van ban.

4. Péi v6i hoat dong LYKPH céc bén lién quan dé thiét ké hodc ra sot, cap nhat
chuong trinh dao tao: Can cr ké hoach thiét ké/cap nhét chuong trinh dao tao, don vi chu
tri (khoa/vién quan ly CTDT) trién khai LYKPH theo céc budc sau:

Buoc 1. Lap danh sach nguol dugec LYKPH theo tung doi trong; dé xuat hinh thire
LYKPH pht hop véi timg d6i tuong (online, qua email, goi dién thoai...);

Buée 2. Giri ndi dung LYKPH phti hop dén ngudi duge LYKPH (bao gdm yéu cau
vé thai gian hoan thanh phiéu LYKPH);

Buée 3. Thu thap két qua LYKPH theo ké hoach, téng hop s liéu.

Budc 4. Xay dung bao cdo két qua LYKPH trén co s& phén tich s6 liéu thu thap

duoc. lam co s¢& dé thiét ké.’cap nhat chuong trinh dao tao.
5. Nha truomg danh gia hiéu qua hoat dong LYKPH théng qua Hoi nghi
Piéu 10. X1 I¥ dir lidu va bdo cdo két qua LYKPH

1. Déi véi hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan théng qua bang hoi (Mau phiéu
LYKPH).

a) Mau phiéu LYKPH dugc thiét ké phi hop véi yéu cau cua B tiéu chuan danh
gia CSGD, CTDT va thuc tién c4c hoat dong cua Nha truong;

b) Thang danh gia trong MAu phiéu la thang do Likert 5 muc. véi céng thic tinh
diém trung binh (PTB) nhu sau:

YOO+ 436426 +18)
2 fi

Trong d6: fi 1a tan suét Iya chon cho mét mirc danh gia;

DIB =

Yfi la tong s6 luot tra 15i.

¢) Quy ude két qua lay v kién:
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Gia tri khoang céch gifta cac mirc déanh gia = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5 =

0.8
Piém trung binh Mirc danh gid
4,21-5,00 Rét hai long
3,41-4,20 Hai long
2,61 -3,40 Kha hai long
1,81 - 2,60 It hai long
1,00 - 1,80 Khong hai long

2. Déi v6i hoat dong LYKPH ciia cac bén lién quan biang cong cu khac

Don vi chu tri 14y ¥ kién c6 trach nhiém tdng hop céc y kién phan hdi, cac y kién
dng gbp clia cac bén lién quan 1am co s& @& thuce hién cai tién chat lugng.

3. Bao céo két qua LYKPH

a) Pam bao c6 cin cir va md ta khach quan, trung thuc két qua LYKPH; chi ra dugc
diém manh cua noi dung ly y kién, déng thdi chi ra nhimg diém can khic phuc; dé xuét
cac giai phap cai tién.

b) D6i sanh két qua LYKPH voi két qua LYKPH lan trudc d6, danh gia hiéu qua
trién khai cac giai phap cai tién dugc ap dung (két qua, nhimg khé khin vuéng mic,
nguyén nhin va giai phap khéic phuc).

Piéu 11. Quin Iy dir liéu LYKPH

1. Két qua LYKPH cac hoat dong ctia Nha trudong dugc don vi chu tri chia sé vai
cac don vi, ca nhan trong Nha trudmg dé sir dung lam cin cir cai tién, nang cao chét lugng

hoat dong cua don vi, nhiém vu cua ca nhan lién quan.

2. Két qua LYKPH cac hoat dong ciia Nha truong duge don vi ch tri luu trit, quan
ly (file gidy + file s6). Cac don vi chi tri c6 trach nhiém phéi hop sin sang cung cip
minh chimg cho céc bén lién quan khi cén thiét.

Piéu 12. Pinh Ky ra soat, dianh gia Quy dinh, quy trinh, cong cu LYKPH

1. Thuc hién ra soat, danh gia Co ché phan héi cua cic bén lién quan dinh ky, it
nhét 02 lan trong 05 nam.

2. Noi dung ra soat, danh gia gbm: Quy dinh, quy trinh va cac céng cu LYKPH.
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3. Két qua ra sodt, ddnh gid dugc sir dung lam cén ctr dé thuc hién cai tién, nang cao

hiéu qua hoat dong LYKPH cua Nha truong.
CHUONG 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Khen thwéng va ky luit

Két qua thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cta van ban nay la cin cir 4 Nha
trudmg dénh gia don vi, ca nhan ¢6 hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Piéu 14. Trach nhiém thi hanh

1. TAt ca c4c don vi, ca nhan truc thude Trudmg c6 trach nhiém thyuc hién theo ding

Quy dinh nay. Nhimg truong hop vi pham tiy theo tinh chat. murc d6 s& dugc xem xét xur
Iy theo quy dinh cua Nha truong.

2. Phong PBCL&TTrNB c¢6 trach nhiém theo ddi. don dbc. hudng dan cac don vi
thuc hién quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién. néu c6 van dé phat sinh hodc vudng mic. cac don vi
kip thoi phan 4nh. dé xuét Phong DPBCL& TTINB dé téng hop. trinh Hiéu truong xem xét

stra d6i. b sung va hoan thién Quy dinh.




